. Obchodni podminky platné od 1.1.2014

EUROTRAILERS s.r.o., IC: 29082871, se sidlem Na Vysluni 681, 331 41 Kralovice
Provozovna - Nadrazni 505,331 41 Kralovice

1. Uvodni ustanoveni:

1.1. VSeobecne obchodni podminky (dale jen "VOP")plati pro vsechny obchodni
zavazkové vztahy s firmou Eurotrailers s.r.o. IC: 29082871, se sidlem Na Vysluni
681, 331 41 Kralovice (dale jen "Vyrobce").

1.2. Tyto VOP se stavaji soucasti kazdé Smlouvy, nedohodnou-li se Vyrobce se
Zakaznikem jinak. Je-li mezi Prodavajicim a Zakaznikem uzaviena pisemna
smlouva, ma tato pisemna smlouva v pfipadé rozpord mezi jejimi ustanovenimi a
ustanovenimi téchto VOP pfednost pfed znénim téchto VOP.

1.3. Je-li Zakaznik Spotrebitelem, vztahuji se na vzajemna prava a povinnosti mezi
nim a Vyrobcem tyto VOP v nejvySe mozném rozsahu tak, aby byla zachovana
vSechna prava Spotrebitele v rozsahu pozadovaném dle Ob¢.Zak. a dalSich predpisu
na ochranu Spotfebitele.

1.4. Na pravni vztahy Smlouvou nebo VOP neupravené se pouziji pfislusna
ustanoveni Ob¢.Zak.

2. Vymezeni pojmu:

2.1. Smlouva — kupni smlouva uzavfena v souladu s VOP ve smyslu § 2079 a nasl.
Ob¢z;

2.2. VOP - tento dokument — VSeobecné obchodni podminky,

2.3. Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Vyrobcem uzaviela Smlouvu
a/nebo ucinila Objednavku;

2.4. Ob&Z - zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik ve znéni u€inném ke dni
uzavieni Smlouvy;

2.5. Kupni cena - cena za Zbozi uvedena u kazdého Zbozi v katalogu.

2.6. Vyrobce — spoleénost EUROTRAILERS s.r.o., IC: 29082871, se sidlem Na
Vysluni 681, 331 41 Kralovice

3. Objednavka a uzavieni Smlouvy:
3.1. Zakaznik mUze dopisem, faxem nebo e-mailem ucinit vyrobci Objednavku pouze

na Zbozi uvedené v katalogu. Objednavka ucinéna dopisem, faxem nebo e-mailem,
je zavaznym navrhem na uzavieni Smlouvy.



3.2. Zaslanim Objednavky dopisem, faxem nebo e-mailem zakaznik stvrzuje, ze se
seznamil s témito VOP, jakoz i reklamacénim fadem, a ze s nimi souhlasi.

3.3. Zrusit objednavku Ize pouze vyjimecné, a to vzdy pouze se souhlasem Vyrobce .
Zadost o zrudeni objednavky je tfeba sdélit e-mailem nebo telefonicky bez
zbyte¢ného odkladu. PFi zruSeni objednavky je Vyrobce opravnén pozadovat od
kupujiciho uhrazeni naklada (tzv. Stornopoplatky) spojenych s pfipravou a realizaci
vyroby pfivésu.

3.4. Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky.

|. Storno vice jak 30 dni pfed zaCatkem vyroby — bez poplatku

Il. Storno 29 - 14 dni pfed zacatkem vyroby — poplatek ve vysi 10 %
lll. Storno 13 - 8 dni pfed zaCatkem vyroby — poplatek ve vySi 40 %
IV. Storno 7 - 1 dni pfed zaCatkem vyroby — poplatek ve vysi 80 %

3.5. Mistem pInéni je pfi osobnim odbéru adresa provozovny Vyrobce. Zakaznik je
povinen pfi dodani potvrdit dodaci list nebo podepsat pisemné vyhotoveni Smlouvy
ve znéni shodném s jeho Objednavkou. Odmitne-li Zakaznik podepsat dodaci list

nebo pisemné vyhotoveni Smlouvy, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

3.6. Termin pro dodani Zbozi specifikuje Vyrobce pfi doru¢eni Objednavky. Pfi
osobnim odbéru je ZboZi dodano dnem jeho prevzeti Zakaznikem.

3.7. Zakaznik je povinen dodané Zbozi v dohodnutych terminech pfevzit anebo je
povinen vytknout Prodavajicimu pisemné, ze Zbozi je nezpUsobilé slouzit svému
ucelu. Zpasob uplatnéni prav z vadného plnéni upravuje reklamacni fad.

3.8. Vlastnickeé pravo ke Zbozi pfechazi na Zakaznika, pod podminkou zaplaceni
Kupni ceny, jeho prevzetim.

3.9. Prodavajici zlstava vlastnikem Zbozi az do okamziku uplného zaplaceni Kupni
ceny a v8ech pfipadnych dalSich narokl Vyrobce vyplyvajicich ze Smlouvy
Zakaznikem.

3.10. Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Zakaznika okamzikem jeho dodani
Zakaznikovi dle ¢l. 3.8. VOP. V pfipadé prodleni Zakaznika s prevzetim Zbozi
prechazi nebezpeci Skody na Zbozi nejpozdéji v okamziku, kdy zacal byt Zakaznik v
tomto prodleni.

4. Kupni cena:

4.1. Kupni cena je uvedena ve Smlouvé. Neni-li Kupni cena uvedena v Kupni
smlouvé, plati, Ze je urCena ve vySi uvedené u objednaného ZboZi v katalogu v
okamziku ucinéni Objednavky.

4.2. Je-li sjednana povinnost Vyrobce Zbozi Zakaznikovi odeslat, hradi Zakaznik
vedle Kupni ceny i dopravné dle vybéru dopravce - cenik PPL. V Kupni cené nejsou
zahrnuty zadné vedlejSi naklady, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak, napf. pojisténi
pfedmétu dopravy, apod. Ceny v katalogu jsou uvedeny vzdy bez DPH.



4.3. Kupni cena je splatna k okamziku prevzeti zbozi Zakaznikem. Je-li Zbozi
zasilano na dobirku, je Kupni cena splatna pfi dodani Zbozi dopravcem Zakaznikovi.
Vyrobce vystavi na ZboZzi danovy doklad v souladu s pravnimi predpisy.

5. Reklamace:

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem Eurotrailers , a
pravnim fadem platnym v CR.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi):

6.1. Vyrobce ma pravo od Smlouvy (zavazné Objednavky) odstoupit, stane-li se
plnéni nemoznym zejména z dlivodu prodleni svych subdodavatelll nebo z diivodu
vyS$Si moci, nedohodne-li se se Zakaznikem na novém plnéni. V pfipadé, Ze
Zakaznik zaplatil objednané Zbozi pfedem (bankovnim pfevodem, GSM banking
apod.) a odstoupi-li Vyrobce od Smlouvy z vySe uvedeného duvodu, vrati
Zakaznikovi celou ¢astku, kterou od ného jiz obdrzel, nejpozdéji do 3 dnu od
doruc€eni pisemného odstoupeni od smlouvy.

6.2. Vyrobce ma dale pravo odstoupit z divodu uvedeném v ¢lanku 3.7. VOP. a v
pfipadé, ze je Zakaznik v prodleni s uhradou Kupni ceny.

6.3. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li Vyrobce v prodleni s dodanim
veSkerého Zbozi déle nez 30 dnl a ani po pisemné vyzvé Zakaznika Zbozi nedoda a
dale v pfipadech uvedenych v reklamacnim fadu.

7. Prava a povinnosti Vyrobce:

7.1. Vyrobce ma povinnost vyfidit zavaznou Objednavku, a dodat zbozi pfi osobnim
odbéru Ci na adresu Zakaznika v terminu, ktery Zakaznikovi sdéli. Vyrobce ma pravo
odmitnout Objednavku, pokud Zakaznik opakované neplni svij zavazek odebrat
Zbozi a zaplatit Kupni cenu.

7.2. Prodavajici doda Zbozi ve standardni kvalité odpovidajici platnym pravnim
predpistim a technickych normam.

7.3. Je-li sjednana povinnost Vyrobce ZboZzi odeslat, je povinen Zbozi zabalit nebo
opatfit pro pfepravu zpasobem, ktery je obvykly. Balné neni zahrnuto v Kupni cené,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

8. Prava a povinnosti Zakaznika:

8.1. Zakaznik je povinen uvést spravnou a uplnou postovni adresu, na kterou ma byt
objednané Zbozi odeslano.

8.2. Zakaznik je povinen odebrat objednané Zbozi a zaplatit celkovou cenu, vCetné
pfipadného postovného.

8.3. Zakaznik ma pravo zrusit odeslanou Objednavku dle bodu 3.3. VOP a to
telefonicky, pisemné nebo na e-mail.



8.4. Zakaznik je povinen pFevzit Zbozi i tehdy, ma-li Zbozi nepodstatné vady
nebranici fadnému uziti Zbozi. Pfevzeti Zbozi je Zakaznik povinen potvrdit podpisem
dodaciho listu nebo protokolu o predani a prevzeti Zbozi.

8.5. Pokud si Zakaznik neodebere objednané Zbozi bez pfedesiého zruseni
Objednavky (akceptované,vyrobcem prodejcem), nese Zakaznik, ktery neni
Spotfebitelem, ke své tizi veSkeré vzniklé naklady s timto obchodnim pfipadem
(logistické, bankovni, pfepravni atd.). Naklady u¢tované Prodavajicim musi byt
uhrazeny do péti pracovnich dnl od vystaveni faktury. Pfi nedodrzeni splatnosti je
Zakaznikovi, ktery neni Spotfebitelem, uctovana smluvni pokuta 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni, minimalné vSak 500,- KE. Pravo na nahradu Skody
Prodavajiciho tim neni dotCeno.

8.6. Zakaznik, ktery je Spotfebitelem a ktery neodebere objednané Zbozi bez
predesliého zruSeni objednavky (akceptované vyrobcem,prodejcem), nese ke své tizi
vzniklé naklady s doru¢enim tohoto zboZzi, pokud se jedna o zboZzi, které Ize vratit v
ramci zakonného prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé Zbozi, u
kterého neni mozné vyuzit prava Spotfebitele na odstoupeni od smlouvy, nese
spotfebitel povinnost uhradit naklady uvedené v pfedchozim odstavci. V takovém
pfipadé je Prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni, pfipadné
pozadovat nahradu nakladl za opakované doruceni.

8.7. Zakaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim Kupni ceny, umoznit Vyrobci
vykon jeho vlastnickych prav ke Zbozi a nesmi Zbozi do doby prfechodu vlastnictvi k
nému z Vyrobce na Zakaznika jakkoli zatéZovat (napf. zfidit k nému zastavni pravo,
vécné bfemeno, apod.).

9. Ochrana osobnich udaju:

9.1. Veskeré osobni udaje poskytnuté pfi vyplfiovani Objednavky jsou duvérné a
podléhaji ochrané osobnich udaju.

10. Zavérecna ustanoveni:

10.1. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Vyrobce v den
odeslani Objednavky Zakaznikem.

10.2. Odeslanim elektronické objednavky Zakaznik bez vyhrad pfijima vesSkera
ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani Objednavky, platnou Kupni cenu
objednaného Zbozi v€etné prepravného ¢i postovného uvedenou v katalogu
Vyrobce , nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou je Zakaznik vazan.

10.3. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné se souhlasem obou stran. VesSkera ujednani
a pravni jednani tykajici se Smlouvy, kterékoli jejich ¢asti, a/nebo zajistujici &i
utvrzujici prava a povinnosti ve Smlouvé uvedené, zvlasté pokud jde o postoupeni
pohledavky, smluvni pokuty, Uroky z uroku a Upravu promiceci doby, vyjma zaniku
ustné uzaviené Smlouvy dohodou, Ize ucinit vyhradné pisemné s podpisy obou ze
stran, jinak se k nim nepfihlizi. Vyslovné se timto vyluc€uji veSkera dispozitivni
ustanoveni zakona, dle kterych by bylo mozné uzavfit smlouvu i dohodu, jejimz



pfedmétem by byla ujednani popsana v pfedchozi vété, v jiné nez pisemné formé s
podpisy obou smluvnich stran.

10.4. Bude-li smluvnim stranam v souvislosti se Smlouvou cokoliv doru€¢ovano, bude
jim doru€ovano na adresu jejich sidla nebo mista podnikani uvedenou v zahlavi
Smlouvy, popfipadé na novou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik sdélil Vyrobci. V
pochybnostech se pisemnost povazuje za doruenou tfetim dnem po jejim
prokazatelném predani k postovni pfepravé.

10.5. Tyto VOP vstupuji v platnost a nabyvaiji u€innosti ve vztahu mezi Prodavajicim
a Zakaznikem okamzikem uzavieni Smlouvy.

Il. Zaruka:

Prodavajici poskytuje na zbozi dodané jako nové zaruku v délce trvani 24 mésicu
ode dne jeho dodani, neni-li mezi stranami ujednano jinak. Prodavajici neposkytuje
zaruku na zbozi prodavané se slevou, neni-li mezi stranami ujednano jinak. Zbozi
prodavané se slevou je zbozi poSkozené, pouZzité, nekompletni atd., pfiemz neni-li
takova charakteristika u zbozZi uvedena, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové,
nepoSkozené a kompletni. U zbozi prodavaného za nizsi cenu z dlivodu
opotfebovanosti, vady Ci nekompletnosti se zaruka

nevztahuje na vady, pro které byla niZsi cena sjednana.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje Vyrobce ke kazdému zakoupenému
zbozi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem
uvedenymi vSemi potfebnymi udaiji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, cena,
mnozstvi, sériové Cislo).

Na zadost kupujiciho, Vyrobce poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list).
Zarucni list obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo a sidlo.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru¢nim
listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V
zarucnim listu prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotCena
prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Zarucni doba zacCina bézet zasadné dnem odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi
odeslano, bézi od dojiti véci do mista urceni.

Zaruc¢ni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozZi v reklamaci. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zarucni Ihaté vyfizena vymeénou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po
uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen
véc prevzit. O vyfizeni

reklamace je zakaznik informovan pisemné.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zaru¢ni dobé.



Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
spotfebniho materialu, pouzitim neoriginalniho nahradniho dilu, ani na pfipadné
Skody v dusledku toho vzniklé. Déle se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou
obsluhou a udrzbou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim ucinky
prepéti s vyjimkou béznych odchylek.

Daéle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova €innost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) elektrickym pFepétim (viditeIné spalené soucastky) s vyjimkou béznych
odchylek,

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,

vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,
d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
f) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,

Q) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani,svafovani atd.),
vznikla-li vada v dasledku této Upravy,
h) zbozi bylo posSkozeno pfirodnimi zivly nebo vysSi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozZi, jez jsou v rozporu s vysSe
uvedenymi podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény
nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize oCekavat vzhledem k provadéné
reklamé& nebo obvyklému zpUsobu uziti zbozi.

M. Spole¢na ustanoveni pro prava z vadného pinéni a zaruky:

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po zjisténi nebezpeci Skody na
véci a pfesvedci se o jeho vlastnostech a mnozZstvi. Kupuijici je povinen
bezprostfedné pfi dodani pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikd, neporusenost pasky, posSkozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto
posSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
prfedavacim protokolu prepravce.

Odesila-li prodavajici véc, mize kupuijici odlozit prohlidku do doby, kdy je véc
dopravena do mista urCeni. Je-li véc béhem pfepravy smérovana do jiného mista
ureni, anebo kupujicim dale odeslana, aniz mél moznost véc prohlédnout,

a prodavajici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo musel védét o moznosti takové
zmeény mista ur€eni nebo takového dalSiho odeslani, mize kupujici prohlidku odlozit
do doby, kdy je véc dopravena do nového mista urceni.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit, pisemné sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteCného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho



posSkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o vadné plnéni.

Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna Vyrobce. Prodavajici je vSak povinen
pfijmout reklamaci, je-li kupujici spotfebitelem, v jakékoli své provozovné, pfipadné
i ve svém sidle.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu
provozovny prodavajiciho. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno,
aby nedoslo v prubéhu pFepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pFislusenstvi),
doporucujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né
kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpateCni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného
je znemoznéna identifikace puvodu i zavady zbozi. TaktéZ doporu€ujeme zvolit si
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupujici dolozi platnost zaruky pfedlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zbozi reklamovano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu
(nakupni nebo reklamacéni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na
reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma).

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi soucastmi,
jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné poZzadovana v pisemné objednavce,
ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla a nebylo-li prodavajicim u
zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym
seznamem Ci neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplriuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpe&né pfedani zbozi k reklamacnimu Ffizeni, ledaze
se jedna o znecCisténi obvyklé.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho
uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZzi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy byla reklamace Vyrobcem vyfizena,pfipadné do jednoho mésice od vyrozuméni



o0 jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnu od data podani reklamace) je Vyrobce
opravnén uctovat pfi vydeji reklamace Castku za uskladnéni.

PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP
nebo platnym cestovnim pasem.

IV. Zavére€éna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 01.01.2014 a rusi platnost pfedchozich

reklamacnich fadd. Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo
jako dokument na WWW.EUROTRAILERS.CZ

Kralovice 1.1.2014



